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A tananyag

Oktatasi cél: E tantargy keretében hallgatéink megfeleld tudassal - kiemelten az 6nismeret fejlesztésével
- rendelkezzenek mind a tudomany, de kiemelten az iizleti élet barmely teriiletén. Mert egyre tobbszor
keriilnek olyan helyzetbe, amikor a szorosan vett szakmai felkésziiltségen tul, sziikségiik van/lesz a
szabalyos Tlzleti modszerek, technikak, trilkkdk alkalmazasara a targyalasok mesterfogasainak
ismeretére. Nélkiilozhetetlen az 6n- és emberismeret, a kapcsolatteremtés, a viselkedés. és dialdogus
kultira alapos ismerete, a targyalasi készség és képesség tulajdonsdgainak hasznositasa. Ezek az
ismeretek tanithatok, elsajatithatok és a készségfejlesztés szintjén gyakorolhatok. Uzleti filozofia: AKI
AKAR VALAMIT, AZ MODSZERT ES KAPCSOLATOKAT KERES, AKI NEM, AZ HIBAT ES
KIFOGAST!

Tematika: A targy fontosabb témakorei: Légkorteremtés; Emberismeret; Viselkedéstechnikai elemek; A
kommunikécié lényege, illemtana; Mérndknek lenni; Pszichologia és a piacgazdasag dialektikaja;
Erveléstechnika; A gesztusok; A targyalastechnika lényege; A kérdezések technikai; Profi szakmai
onéletrajz; Prezentacio és protokoll; A miiszaki tudomanyok és mas tudomanyok egyiittmiikddése.

Féléves litemezés:

Oktatasi hét Témakr
(konzultacid)
1. Az els6 megjelenés. Végig a helyszinen. Légkorteremtés, de hogyan?!
5 Emberismeret. Ki vagyok én? Egyéniség, és/vagy személyiség? Empatia és/vagy
) intuicio...
3 Megszolitunk, megszolalunk, de hogyan?! Viselkedéstechnikai elemek/
' hatarozottsag, mértéktartas, figyelmesség, stb.
4 A kommunikacié 1ényege, illemtana. A kommunikacios ismeretek gyakorlata!
' Fegyelem és onkontroll.
Mémdk! Ez biiszkén hangzik! Mit is tartok legfobb emberi, szakmai
5 ol
értéke/i/mnek... Megfogalmazom...
6 Pszicholdgia és a piacgazdasag dialektikdja. Elmény, viselkedés, teljesitmény.
) Onmegfigyelés, masok megfigyelése.
Amikor érveliink. Az un. eszkdzok, olykor hibak: kodosités, értelemzavar,
kétértelmiiség, személyeskedés, stb.
3 Az eloitéletek és csapdai. A gesztusok fontossaga. A tudas piacositasa és a
' tudattermelés utvesztoi.
9. Targyalas - targyalaskultara. A targyalastechnika Iényege!
Targyalunk! Targyalasi helyzetek a mémoki- miiszaki, az orvosi- egészségiigyi,
10. ;
stb. szakmakban...
11. A kérdezések technikdi. A feladat- és az un. emberkdzponta targyalasok ismeret!
12 Profi szakmai Onéletrajz - ami eddig hianyzott beléle! Gondolkodjunk és
' alkalmazzuk!
13. Prezentacio és protokoll. Az un. HR és PR igaz tartalma... alkalmazasaik...
14 LEKTURIS SALUTEM! El6térben a miiszaki tudomanyok és mas tudomanyok
) egylittmiikodése...
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Félévkozi kovetelmények

Beszamolok készitése megadott témakorokbol.

Zarthelyi dolgozatok
Oktatasi hét Temaksr
(konzultacio)
14 Beszamolok értékelése

A félévzaro érdemjegy (é) kialakitasanak modszere

Az évkozi jegy a félév soran beadott beszamolok eredményei alapjan keriil megallapitésra.

Potlas modja

Az évkozi jegy potlasanak modja: a vizsgaidoszak els6 10 munkanapjanak egyikére meghirdetett
idépontban, egy alkalommal.
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