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A tananyag

Oktatasi cél: A tantargy célkitlizése, hogy bemutassa a vallalatok mitkodésének informatikai oldalat, a miikodésben
érintett vallalati entitasokat, adatmodelleket és a vallalati miikddés értékteremtd folyamatait. Bemutatja tovabba a
vallalatiranyitasi informatikai rendszerek tipusait, legfontosabb feladatait és megismerteti a szakteriileten beliil
elérhetd legfontosabb szoftveres megoldasokat. A tantargy keretén beliil a hallgatok betekintést nyerhetnek egy
integralt vallalatiranyitasi rendszer kialakitasaba, implementalasaba, menedzsment timogat6 funkcioiba, valamint
megismerhetik egy ilyen rendszer helyét és szerepét az elektronikus kereskedés vilagaban. A korszert, piacképes,
gyakorlati tudésra alapozé ismeretanyag megszerzésének érdekében a félév soran a hallgatok rovid attekintést és
rendszerezést kapnak az informatika ehhez a teriilethez tartoz6 — adatbéazisok kezelése — fogalmairdl, az tigyviteli
szoftverek, az ERP altalanos felépitésérdl, majd egy virtualis vallalat mindennapi problémait, feladatait oldjak meg.
Megismerkednek a korszerii, komplex informacids rendszerek szervezési modszereivel, azok alkalmazasaval.
Betekintést nyerhetnek a vallalati informacids szervezési sajatossagaiba, a rendszerek tervezési, szervezési
1épéseibe.

Tematika: Vallalati értékteremtd folyamatok; VIR rendszer — torténete, felépitése, modszertana, eszkozei; ERP
rendszer — torténete, felépitése, modszertana; Informatikai hattérszolgaltatas, adattarolas szerkezete, adatbanyéaszat
— A SAP BusinessOne; ERP az ligyfél szemszogébodl, Az informaciomenedzsment folyamata (informatikai
rendszerek, elemzési eszkdzok, frontoffice és backoffice alkalmazasok) — bevezetési modszertanok; CRM céljai.
CRM fogalmi rendszere és elemei, CRM, mint stratégia: Stratégiai kérdések A CRM stratégiai modellje és a
tobbcsatornas értékesités integralasa, vallalati stratégia, ligyfélstratégia; CRM, mint stratégia: a kiemelt iigyfél
szerepe ¢s értéke CRM rendszerekkel kapcsolatos elvarasok, versenyeldny, versenyképesség, a Lead; CRM
tevékenységek, a hazai gyakorlat; CRM, mint informatikai megoldas: a CRM szoftverszallitok IT megoldasok
tipusai; Analitikus, operativ és kollaborativ CRM. Magyar tapasztalatok; CRM, mint informatikai megoldas:
Informatikai rendszer beszerzése, bevezetés modszertani kérdései; Projektfeladat bemutatasa

Esettanulmanyok; zarthelyi dolgozat

A hallgatok csoportos projektfeladaton keresztiil sajatitjak el az elméleti és gyakorlati ismereteket.

Féléves litemezés:

Oktatasi hét Témakér
(konzultacid)
1. Vallalati értékteremt6 folyamatok
2. VIR rendszer — torténete, felépitése, modszertana, eszkozei
3. ERP rendszer — torténete, felépitése, modszertana
4 Informatikai hattérszolgaltatas, adattarolas szerkezete, adatbanyaszat — A SAP
) BusinessOne
5 ERP az ligyfél szemszogébdl
6 Az informaciomenedzsment folyamata (informatikai rendszerek, elemzési eszkozok,
' frontoffice és backoffice alkalmazasok) — bevezetési modszertanok
7. félévkozi zarthelyi
CRM céljai. CRM fogalmi rendszere és elemei, CRM, mint stratégia: Stratégiai kérdések
8. A CRM stratégiai modellje és a tobbcsatornas értékesités integralasa, vallalati stratégia,
igyfélstratégia
CRM, mint stratégia: a kiemelt tigyfél szerepe és értéke CRM rendszerekkel kapcsolatos
9. elvarasok, versenyel6ny, versenyképesség, a Lead
CRM tevékenységek, a hazai gyakorlat
10. CRM, mint informatikai megoldas: a CRM szoftverszallitok IT megoldasok tipusai
11. Analitikus, operativ és kollaborativ CRM. Magyar tapasztalatok
12 CRM, mint informatikai megoldés: Informatikai rendszer beszerzése, bevezetés
) modszertani kérdései

2022. 03. 28.



13. Projektfeladat bemutatasa

14. zarthelyi dolgozat

Félévkozi kovetelmények

A félév soran a hallgatoka 7. és 14. héten zarthelyi dolgozatot irnak az el6adas és a labor anyagabdl. A dolgozatokon
30-30 pontot lehet szerezni. A projektfeladat szintén 30 pontot ér. Az orai aktivitas 10 ponttal szamit be az évvégi
érdemjegybe. Ezek 6sszegébdl all 6ssze a végsd pontszam (max. 100 pont). Mindkét ZH-n és a projektfeladatban
minimum 16 pontot kell teljesiteni a kurzus sikeres elvégzéséhez.

Zarthelyi dolgozatok
Oktatasi hét Témakor
(konzultacid)
7 évkozi zh az eldadas és labor anyagabol
14 évkozi zh az eldadas és labor anyagabol
1 Szoveg beirdsdhoz kattintson ide.

A félévzaro érdemjegy kialakitasanak médszere

A félévzard érdemjegy ZH-k pontszama alapjan all 6ssze, melyekbdl Osszesitetten
0-50 % elégtelen

51-60 % eclégséges

61-74 % kozepes

75-85 % jo

86-100 % jeles érdemjegy szerezhetd.

Pétlas modja

Az utols6 gyakorlaton az egyik ZH potolhaté. Evkozijegy potlason mindkét ZH pétolhato. Itt is érvényes, hogy
minimum 26 pontot kell teljesiteni mindkét ZH-n.)

Vizsga médja

Szoveg beirasdhoz kattintson ide.

Vizsgajegy kialakitasa

Az egyes érdemjegyek ponthatarai

Irodalom

Kotelezd: Hetyei Jozsef ERP rendszerek a 2. szazadban
Elearning és az el6adasok valamint a vendégel6adok anyag

A Moodle rendszerben kozzétett jegyzet és egyéb segédletek

Ajanlott:
Tarek Samara ERP and information systems
Martin Murray Jawad Akhtar Materials Management with SAP ERP

Szoveg beirasdhoz kattintson ide.

Egyéb segédletek:
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