Obudai Egyetem

Neumann Janos Informatikai Kar Kiberfizikai Rendszerek Intézet

Tantirgy neve és kédja: ITIL alapu szolgaltatas menedzsment, NIXIT2ZMBNE Kreditérték: 2

Miiszaki Menedzser BSc szak Nappali tagozat 2021/22 tanév |. félév

Tantargy oktato(i): Bringye Zsolt

El6tanulmanyi feltételek:

(koddal)
Heti 6raszamok: |El6adéas:2 Tantermi gyak.: 0 Laborgyakorlat: 0 Konzultacio: 0
Szamonkérés .
. 3 Vizsga
modja:

A tananyag

Oktatasi cél. A targy célja az informatikai szolgaltatds menedzsment céljainak, folyamatainak és a
kapcsolodo legjobb gyakorlatoknak megismertetése a hallgatokkal.

Tematika: A tantargy keretében a hallgatok megismerkednek a szolgaltatasi életciklussal, a szolgaltatas-
menedzselés folyamataival, funkcioival, végiil attekintésre keriilnek a szolgaltatds-menedzselés alapvetd
folyamatai.

Féléves litemezés:

Oktatasi h.ét Témakor
(konzultacid)

1. A szolgéltatds menedzsment fogalma

2. Kapcsolodd modszertanok, keretrendszerek

3. A szolgaltatas életciklus egyes szakaszai, folyamat és funkcio

4, Szolgaltatas Stratégia

5 Szolgaltatas Tervezés

6. Szolgaltatas Bevezetés

7. Szolgaltatds Uzemeltetés

8. Esemény és Incidens menedzsment

9. Sziinet

10. Valtozasmenedzsment

11. Allandé Szolgaltatasfejlesztés

12. Sziinet

13. Szolgaltatasmenedzsment mikddtetésének informatikai eszkozei

14. Ismétlés, f6 fogalmak és 0sszefliggések

Félévkozi kovetelmények
n.a.
Zarthelyi dolgozatok

Oktatasi h.ét Teémakér
(konzultacio)

Az eldadas elsd 10 percében opciondlisan megirando dolgozat az el6z6
Opcionalisan eléadasokon elhangzottakkal kapcsolatban (a dolgozat nem megirasa nem jar
semmilyen negativ kdvetkezménnyel)

A hallgatok 2-3 {0s csoportokban témat valaszthatnak, amit irdsos formaban
Opcionalisan feldolgoznak (kifejtenek). Az elkésziilt dolgozat beadasi hatarideje az érintett
hallgatok vizsgaja el6tt 48 ora.
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A félévzaro érdemjegy (é) kialakitisanak médszere

n.a.

Potlas modja

n.a.

Vizsga médja

Irasbeli vizsga

Vizsgajegy kialakitasa

A vizsgajegy alapja az irasbeli vizsgadolgozat eredménye. Az clégséges jegy feltétele 51%-0s
teljesitmény elérése, felette a pontok szétosztasa egyenletes.

A jegy az alabbiak szerint médosulhat (amennyiben a hallgat6 dolgozata eléri az elégséges szintet):

e aza hallgato, aki az opcionalis zarthelyi dolgozatok legalabb felét elfogadhatd szinten (50%+1 pont)
megirja 5 jegy értékii bonuszt kap a vizsga eredmény kiszdmitasa soran

e az a hallgatd, aki az opcionalis zarthelyi dolgozatok legalabb 2/3 részét elfogadhatd szinten megirja
1 jegy értékill bonuszt kap a vizsga eredmény kiszdmitasa soran

e az a hallgato, aki beadott kivalasztott témaban dolgozatot, annak mindségétdl fiiggden 0,5; 1 vagy
1,5 jegy értékii bonuszt kap — pontlevonds nincs

Irodalom

Kotelezd:

A Moodle feliiletén kiadott anyagok

Ajanlott:

Hivatalos ITIL v3 dokumentacié anyagai
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