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AVAYA - NEHANY SZOBAN

» Mit: Uzleti kommunikacios megoldasok fejlesztése,
megvalositasa es muszaki tamogatasa. FObb teruleteink
az IP alapu hang és videé kommunikacio, Contact
Center technologia, ezek felho alapu megvalositasa
adathal6zati termékeinken.

» Kinek: 300.000 ugyfeél, 160 orszag, egymillié lokacio,
Fortune 500 ugyfelek 95%-a hasznal Avaya megoldast.

» Ki: 10.500 alkalmazott, 9.300 uzleti partnerrel mukodunk
egyutt vilagszerte. Innovativ kozosseg, 5.419
szabadalommal a 137. helyen allt az amerikai
szabadalom tulajdonosok ranglistajan.
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Worldwide UC & Collaboration Segments

#1 #2 I #3 #4 #5 |
Position | Position Position Position Position
Date Co. % Co. % Co. % Co. % Co. %
2014 | E'u'.{::g' 24.7% | AVAYA  22.8% | B Microsoft 8.9% | cahel?nnt 7.8% | GHMITEL 7.0%
2014 IAVAVA 21.4% [0l qa7.0% |UNFY 11% ‘ NEC 10.6% ‘ D 59%
2014 IAVAVA 206% [NEC  133% [UN'FY 8% |, D@ s0% | Gnares s.0%
2014 IAVAVA 258% | = Genesys 16.9% | Ll il 16.8% | nuawer 7.1% | @@ oo 3%
2014 I'E'I's'ég' 18.5% | AVAYA  163% | = Genesys 14.0% | genacy ™ 1:7% |G {ECr, 1.6%
2014 IAVAVA 38.5% |"choel’  205% | B Micosort 7.9% | AT 74% | & 6.6%
2014 Ié'l'ség 31.8% | AVAYA  242% | @ 127% |GhmimeL 77% |UN FY 64%
2014 I;__'i'ség 35.0% | OPolycom 23.0% | ZTE  16.0% |8 nuawer 13.0% | AVAYA  2.0%
2014 |*2letlie 35,00 | g% Microsor 31.2% | AVAYA  16.4% |@mimeL 32% |unFY 29%
2014 Iél'l‘-"ég 26.3% | ORACLE 13.8% | ¢ AudioCodes 11.5% Sc?;.s 10.8% | AVAYA  6.0%
2014|AVAVA 07% | UNFY 73% | el 69% | NEC 62% |, 4 5.8%

Sources: [1] Dell'Oro Group; [2] Gartner, Inc_; [3] Canalys; [4] T3i Group; [SIMZA. Ltd: [6] Wainhouse Research; [7] Frost & Sullivan; [8] Infonetics Research; [8] IntelliCom Analytics
Notes: * All share results are based on revenue, except Audio Conferencing (Licenses), Mobie Voice and UC Clients (Shipments); and reflect 2014 where available; See
appendix for source documents & market definitions
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AZ AVAYA MAGYARORSZAGON

» '90-es evek elejétdl jelen vagyunk Magyarorszagon
» Kereskedelmi és szolgaltatol reszlegek (150 f6)

» Center of Excellence / Regionalis mUszaki tudaskozpont
tobb, mint 20 éve Budapesten

» Folyamatosan bovulé miszaki tamogato csapat
(UC/CC/SMB)

» Atradicionalis hang és video atvitellel foglakozok atlag
Avayanal toltott ideje 8-9 ev

» 250 m? tavkozlési laboratorium és géppark — egyedul
Europaban.
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PARTNERSEGI EGYUTTMUKODES AZ OBUDAI EGYETEMMEL
- OKTATAS )

» “IP alapu hang-, és vide6 kommunikacio,
tantargy akkreditalasa, majd bevezetese o e e —
2016/17 tanévtsl. | -! ___dpau

= Hallgatok megismerkedhetnek a széles korben ! =
elterjedt kommunikacids végpontok,

kozpontok/alkozpontok és kommunikacios
rendszerek mikodeésével

= ismereteiket elmelyithetik az IP alapu
rendszerek alapveto elveivel kapcsolatban,
kulonos tekintettel a hang-, és video jelatvitelre.

= A képességet szerezhetnek telefonkozpontok
konfiguralasara, valamint lehet6seguk nyilik
konkrét teszthivasok elvegzeseére,
kiertekelésere, elemzésere, ezek alapjan
naprakész szakmai ismereteket szerezhetnek.
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PARTNERSEGI EGYUTTMUKODES AZ OBUDAI EGYETEMMEL
- DEMO LABOR
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PARTNERSEGI EGYUTTMUKODES AZ OBUDAI EGYETEMMEL
- SZAKDOLGOZAT / DIPLOMAMUNKA

» Az IPv4-rol IPv6-ra torténd atallas az Avaya IP

alapu kommunikacios rendszerein :

» Halozati kalibracio, QoS (Quality of Service) és
audio parameterek beallitasa 96 XX Avaya IP
telefonokon
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» Felhd alapu architekturak és tavoli munka
lehetOosége Avaya Aura kornyezetben SIP
telefonok hasznalataval

» A biztonsagos kommunikacio lehetosegeinek
vizsgalata Avaya Aura rendszereken

1 Eddig 10 hallgato irta szakdolgozatat a kiirt
temakorokbdl az Avaya szakmai iranyitasa
mellett.
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PARTNERSEGI EGYUTTMUKODES AZ OBUDAI EGYETEMMEL
- KOOPERATIV KEPZES

» A kooperativ kepzes soran elsajatithato kepességek és ismeretek:

— “Soft skillek”: a megszerzett szakmai tudas gyakorlati alkalmazasa konkrét nemzetkozi
vallalati kornyezetben, az uzleti szemléletmod elsajatitasa

— Ugyfélcentrikus gondolkodasmod (a miszaki megkozelités mellett az
ugyfélelégedettség, mint uj szempont figyelembevétele, a probléma tobbféle
szempontbdl valo atgondolasa. “A komplex megoldaskeresés”).

— Az ugyfélprobléma preciz miszaki megfogalmazasa, miszaki kornyezetbe tortend
athelyezése (hogyan fogalmazza meg az ugyfél, hogyan értelmezzuk mi)

— Tobbfele, alternativ megoldas keresése, ezek kozul az ugyfel igenyeinek megfeleld
Kivalasztasa

— ADM (Avaya Diagnostic Methodology) modszer és lepései
— Atudasbazis hasznalata es karbantartasa
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