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Halozat Felugyeleti Osztaly (NOC)

Feladatok:

- Ugyfél miszaki panaszkezelés, hibajegyek rogzitése

- Orszagos kiterjedésl tavkozlési halézatok monitorozasa
- Els6 szintl ,L1” hibabehatarolas és elharitas

- Proaktiv hibakezelés

- Karbantartasok és telephelyi bejutasok koordinalasa

- Kiemelt vagy elhuzddod miiszaki problémak eszkalacioja
- Adminisztracio, adatbazis kezelése

- Napi, heti, havi, éves, illetve eseti jelentések készitése

- Hauvi és éves SLA riportok elkészitése az tigyfelek szamara
- Halozat feltigyelet

- Uzemeltetés tamogatas

- Csomoponti bejutasok ugyintézése

- Hibaelharitas, hibaelharitasban valo részvétel

- Hibajegykezelés

- Karbantartas koordinacio
- NISZ integracios projekt
- LTE 450 projekt

- Tamogatoé rendszerek fejlesztése




Halbzati adatok

« Tobb mint 30.000 szolgaltatast nyujtunk, melyek 99%-a
adatatviteli kapcsolat.

« > 2200 router/switch (MPLS)

«>110 WDM

«>150 SDH

«>110 UMUX (PDH)

«>330 eNodeB (LTE 450)

* 8000 km optika

* Infrastruktura (Gamatronic,Socomec, TNM500,klima)
« Summa tobb mint 3000 aktiv eszkoz




Kiemelt Ugyfelek és szolgaltatasok

* MAVIR — Erémuvi és alallomasi kommunikacio,
vezeérles, szabalyzas

* Pro-M — ESR, TIK

 NISZ — Nemzeti Tavkozlési Gerinc, NMFR,
hatarvédelem, készenléti szervek

» NUSZ — Utdij, tengelysuly mérés
» KIFU — Sulinet, egyetemi halézat
* Magyar Telekom, Vodafone, UPC, Telenor, Digi, stb




Management rendszerek
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IBM Tivoli fobb moduljai, fejlesztések

* Tivoli OmniBus
* ErnyOmenedzsment
* Riasztasok egy feluleten valé megjelenitése
* Root-cause analizis

* Tivoli Control Desk (CD)

« Hibajegyek kezelese

« Karbantartasok menedzselése
* Bejutasok koordinalasa
« Szolgaltatas adatbazis
. Ugyfél integracio
 Self-service portal

software




IT tamogatas - Vallalati mUkodés

« Customer Relationship Management (CRM)
« Change management

» Asset management
- Entry management I I II
 |[ncident management

* Problem management

* Vezetdi informacios rendszer (dashboard)
* Riportolé rendszerek

« Jogosultsagok kezelese

« Sérulékenység vizsgalatok

 WIN és UNIX szerverek

« Bl




VIR

Folyamatban 1évé MAVIR hibajegyek

Hibajegy db

Folyamatban 1évé NISZ hibajegyek
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Hibajegy db
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Karbantartasi folyamat
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2020. Oktober 20.

IP haldézatok uzemeltetés

Kooperativ délutan - Obudai Egyetem - Neumann

Preusser Gabor
IP hal6zatok osztalyvezet6




IP halozatok uzemeltetése
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A tavkozlés és IT hatara az OS| modell

Tradicionalis tavkozlési szerint
szolgaltatasokat (Triple Play, All-IP)

DevOps mikodeési modell



Kritikus allami szolgaltatasok az
MVM NET kezelésében
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NTG - Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozat szolgaltatasai
(készenléti szervek, allami intézmeények, e-kozigazgatas)

ESR112 - Egységes Segelyhivd Rendszer kozpontok

EDR - Pro-M TETRA kapcsolatok

Hungarocontrol légiiranyitas hazai és nemzetkozi
kapcsolatai

HU-GO - Elektronikus Utdijszedési Rendszer

EKAER - Elektronikus Kozuti Aruforgalom Ellenérzé
Rendszerral

NMFR - Nemzeti Mobilfizetési Rendszer

TSM - Elektronikus Kozuti Aruforgalom Ellenérzé
Rendszerrol

NEJP - Nemzeti Elektronikus Jegyrendszer Platform
|deiglenes Biztonsagi Hatarzar (IBH)
Villamos enegetikai ipar (NKM, MAVIR, MVMI, GTER)




Technologiai erdekessegek

« Seamless MPLS architektura - szolgaltatoi overlay
* Multicast VPN tamogatas
» |IPv6 tamogatas

» Legacy TDM szolgaltatas tamogatas (CESoPSN,
SATOP)

* Szinkron, PTP
« DDoS védelem

Folyamatos fejlesztések - .

* Uniods halozatfejlesztések GINOP 3.4.1 (SZIP), :
3.4.2,34.3,3.4.5, 3.4.6. iy i

- Kormanyzati ASP (NISZ Zrt.)
« Kormany Adatkozpont kialakitasa (KAK) (AN s :_s,..n
« Orszagos kameraprojektek _— S /"—"
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Informatika, mint a hatékonysagnoveleés
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Mi a ezen cégek sikerének a kulcsa?

Nincs informatikai szolgaltatas tavkozlés nelkul!
A hostok kozotti kommunikacio kozos nyelve: IP (Internet protokoll)



Halozatok és informatika kihivasa, a

biztonsag
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How a cyber attack transformed Estonia

By Damien McGuinness
BBC News, Tallinn, Estonia
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It all began when Estonian authorities decided to move a memorial to the Soviet Red Army to a
position of less prominence in the capital, Tallinn

Cyber-attacks, information warfare, fake news - exactly 10 years ago Estonia
was one of the first countries to come under attack from this modern form of
hybrid warfare.

It is an event that still shapes the country today.
Head bowed, one fist clenched and wearing a World War Two Red Army uniform

the Bronze Soldier stands solemnly in a quiet corner of a cemetery on the edge of
the Estonian capital Tallinn

Security 0 0

Russian telco Rostelecor) J

including Google, Amaz

April 6, 2020 By Pierluigi Paganini

Russian telco operator

BGP hijacking inciden
CDNs and cloud provig

Last week, Russia's state-owned telco Ro|
the traffic for more than 200 content delive
giants like Google, Amazon, Facebook, Al

Over 8,800 internet traffic routes from mor
Portfolio

The large scale BGP hijack incident involy
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According to the BGPmon net, starting fro Csiitértékdn a kora délutani érakban a Magyar Telekom példatlan léptékii és intenzitast tn.
tilterheléses (DDOS) kibertimadast észlelt és haritott el - 0 a tarsasag ko ényében. A
t6bb hullamban érkezé tamadassorozat tobb kiilfoldi szerveren keresztiil érte el Magyarorszagot,

hijack, the prefix involved is 31.13.64.0/
us

Az informatika és tavkozlés ,vadnyugata” keleti iranyban

van!
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MNB Névekedési Hitelprogram Hajra!
Kapcsoljon nagyobb sebességbel

Exje el elgbb
vallalkozsa céljait! ‘m




Kooperativ kepzes

« Palyakezd6 a munkaltaté szemével (10+1=9)
 Vallalati kultura ismerete

* Adminisztracio, tamogato rendszerek
megismerese

Amire erdemes figyelni

« Gyartdi mindsitsek megszerzéese (Alibaba Cloud,
Cisco, Amazon, HP, Huawei, Dell, Aruba, Apple,
Microsoft, LINUX disztribuciok, NetApp, Nokia,
Lenovo stb.)

 Hard skills mellett a soft skills




Ez a kérdesek helye!

E-mailben kérdések az alabbi
cimeken:
preusser.gabor@mvmnet.hu
majoros.peter@mvmnet.hu
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